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Недостаточtлая
доброже_пательность,

вежливость работников
организации,

обеспечивающих
первичный KoI]TaKT и

информироваi]ие
получателя

образователъной услуги
при непосредственном

обрапдении в организацию,

rlроведение обучения сотрудниi{оl] ito

вопросаN4 соблюдения норм
профессиональной этики и правиJl
с,tужебного поведеlJия (тренинги,
инструктажи сотрудников,
осуществляюIцих контакт с пол}п{ателяl\,Iи

ус;lуг, проведение бесед с сотру/]ника}"{и

охраны по вопросам вежливос,ги и

доброrкелательнос,l-и при взаимодействии с

обучающимися и их с родителями, с

обслуживающим персоналом)
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